
苦情処理について 

ご意見・ご要望をうけつけます 

 

• 第１窓口 

o 苦情解決責任者 園長 岡田明子 

o 苦情受付責任者 主任 渕脇ひとみ 

• 第２窓口 

• 第３者委員 

o 城佐和子 25-1188 

o 高宗正禎 25-1188 



◎いい意見を出し合ってよりよい保育園を！ 

人と人との関係だけに職員の不手際や対応が悪くて不愉快に思われたりする方もいらっ

しゃると思います。 

子どもを育てるうえで大事な事は、両社が忌憚なく話し合えることがとても重要だと思

っています。お気づきのことや、改善してほしいことがございましたら、何なりとお伝え

ください。 

可能な限り要望にはおこたえしたく努力をはらっていくつもりです。 

尚、園内にご意見箱や「相談窓口」も設置しておりますのでご利用ください。 


